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L. PRESENTACION

Las organizaciones que destacan en términos de competitividad son aquellas
que ven en los recursos humanos un activo estratégico®, por ello la capacitacion de
los empleados, en virtud de sus funciones, es un aspecto esencial para mejorar el
servicio?. En la Administracién Publica, la capacitacion de los servidores publicos se
ha convertido en punto central de las agendas de gobierno?, pues se alinea con la
necesidad de que la funcién publica sea democratica y transparente.

En el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén la importancia de
la capacitacion de los servidores se encuentra reconocida en diversos instrumentos
normativos, entre ellos, en el Plan Municipal de Desarrollo 2024-20274.
Especificamente en el eje 4, denominado San Pedro Innovador y Eficiente se
encuentra el objetivo 4.4, consistente en Convertir al gobierno municipal de San
Pedro en referente de innovacion y eficiencia en la gestién publica. Este a su vez
cuenta con la estrategia 4.4.1 denominada Profesionalizar el servicio publico
municipal a través del fortalecimiento de las competencias y capacidades de las y
los servidores publicos. Tal estrategia establece diversas lineas de accién, todas / /
enfocadas a la capacitacion, certificacion y mejores practicas de los servidores \
publicos municipales. &\

/
l

Si bien tal instrumento resulta aplicable a la totalidad de la Administracion
Publica Municipal Centralizada como Paramunicipal, se advierte que los servidores
publicos adscritos a la Direccion de Transparencia y Proteccién de Dato
Personales de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Municipal, asi com

'J. B. Vallejo Ramirez y A. A. Calderén Becerra, “El recurso humano como factor
determinante en la gestidén de calidad y la competitividad de las empresas lojanas”,
Revista Latinocamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 02 de agostoc de 2023,
véase en: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/$165972.pdf

2 fdem.

3M.L. Dominguez, J. O. Hernandez et al.” Nivel de Profesionalizacién del Servicio
Piblico en el Gobierno Municipal de Ciudad Valles, San Luis Potosi”, Revista
Académica de Investigacién Tlatemoani, 19 de octubre de 2020, véase:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7451965

4 San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, Gaceta Municipal, Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027 p. 362, véase: https://minio-spgg-
api.sanpedro.gob.mx/spgg/files/884dac7d-3894-4538-92fc-4505a2ce8d39. pdf
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los enlaces de transparencia, requieren diversas capacitaciones especializadas.
Esto, debido a dos cuestiones, la primera de ella la importancia de la transparencia
en el quehacer gubernamental, entendida la misma como el instrumento a través
del cual los érganos de gobierno se comprometen a ejercer sus funciones en virtud
de la rendicion de cuentas y maxima publicidad®. Y la segunda, consistente en que
tales servidores son los responsables de recibir y dar tramite a las solicitudes de
informacién, auxiliar a las y los particulares en la elaboracion de solicitudes de
acceso a la informacién, promover e implementar politicas de transparencia
proactiva, fortalecer la transparencia del Municipio, atender las obligaciones de
transparencia entre oftras.

En virtud de lo anterior, se presenta el Programa Anual de Capacitaciones
2026. El cual tiene como propdsito instruir a servidores publicos en materia de
obligaciones de transparencia, atencion a solicitudes de informacién y en materia
de proteccion de datos personales. A fin de cumplir con las obligaciones
establecidas en las disposiciones legales y normativas aplicables, con los estandar
mas altos de informacién, asi como de los procesos y procedimientos
correspondientes.

5 R. Ramirez Villaescusa, ;Qué es transparencia?, BIO LEX Revista Juridica del
Departamento de Derecho UNISON URC, nc. 7, julio-diciembre 2012, véase:
https://biolex.unison.mx/index.php/biclex unison mx/article/view/103/98
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IL. MARCO JURIDICO.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
En su articulo 6, establece el derecho de acceso a la informacién para el ejercicio
pleno de la democracia.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén.
En su articulo 10, establece el derecho de todas las personas al acceso a la
informacion publica, veraz y oportuna, y a la proteccion de los datos personales.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar el derecho de acceso a la informacion en posesion de cualquier autoridad,
entidad, 6rgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos
de autoridad de la Federacion, las Entidades Federativas y los municipios.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados.

Tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar
el derecho que tiene toda persona a la proteccién de sus datos personales, en
posesion de sujetos obligados; Proteger los datos personales en posesion de
cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, érganos auténomos, fideicomisos y fondos publicos, de la
Federacion, partidos politicos, las Entidades Federativas y los municipios, con la
finalidad de regular su debido tratamiento; Garantizar que toda persona pueda
ejercer el derecho a la proteccion de los datos personales; asi como Promove
fomentar y difundir una cultura de proteccién de datos personales.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Nuevo
Ledn.

Tiene como por objeto establecer las bases para garantizar el ejercicio del derecho
de acceso a la informacién, asi como promover, fomentar y difundir la cultura de la
transparencia en el ejercicio de la funcion publica, el acceso a la informacion, la
participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, entre otros.

2024 — 2027
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Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Nuevo Leén.

Tiene como por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para
garantizar el derecho que tiene toda persona a la proteccién de sus datos personales,
en posesion de sujetos obligados en el ambito estatal y municipal, cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos ptblicos.

Reglamento Organico de la Administracién Puablica Municipal de San Pedro
Garza Garcia, Nuevo Ledn.

El cual tiene por objeto normar la estructura, funcionamiento, atribuciones y
responsabilidades de las dependencias, érganos, unidades, organismos y entidades
de la Administracién Publica Municipal del Municipio Libre de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Ledn. Mismo que establece en su articulo 32 inciso c) las facultades
y atribuciones de la Direccién de Transparencia y Proteccion de Datos Personales.

Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia de San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

Cuyo objeto es establecer las bases de organizacion, funcionamiento y distribucién
de competencias de las unidades administrativas que integran la Secretaria de la
Contraloria y Transparencia de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén, con base en

lo dispuesto en el Reglamento Organico de la Administracion Pablica Municipal de;

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén. Mismo que en su articulo 10 establece Ias
facultades y atribuciones de la Direccion de Transparencia y Proteccion de Datos '
Personales.

2024 — 2027
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Desarrollar conocimientos y habilidades técnicas en los servidores publicos en
general, respecto del marco constitucional, leyes, reglamentos y lineamientos en
materia de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales. Asi como difundir la cultura de la transparencia y rendicién de cuentas.

En materia de transparencia:

« Establecer procedimientos y condiciones homogéneas en el ejercicio del derecho
de acceso a la informacién, mediante procedimientos sencillos y expeditos.

« Promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia en el ejercicio de la
funcién publica, el acceso a la informacion, asi como la rendicién de cuentas, a
través del establecimiento de politicas publicas.

En materia de proteccion de datos personales:

- Establecer las bases minimas y condiciones homogéneas que regiran el
tratamiento de los datos personales y el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelaciéon y oposicién, mediante procedimientos sencillos y

expeditos.

« Promover, fomentar y difundir una cultura de proteccion de datos personales.

Alcance. |

Se prevé capacitar —en primera linea- a enlaces de transparencia y de acceso a la
informacién, como operadores cuya funcién es dar tramite y seguimiento a la
solicitudes de informacion, obligaciones de transparencia y de sistemas que\
contienen datos personales de las unidades administrativas. X

Cabe senalar que el presente programa de capacitacion no es limitativo, es decir,
durante el presente afio podran adicionarse capacitaciones, cursos y talleres
diversos a los ya establecidos en el presente documento.
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V.

En los términos expuestos en parrafos que anteceden, el Comité de Transparencia
emite el programa anual de capacitacion 2026 para los servidores pblicos de Ia

Administracion Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn:

Capacitaciones de Obligaciones de Transparencia

PROGRAMA DE CAPACITACION EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

2024 — 2027

No

Curso y/o
taller

Objetivo

Duracién

Modalidad

Asignacion y
llenado de
Formatos

El objetivo principal de esta sesidon es
que todos los enlaces se familiaricen
con los formatos aplicables segin el
actual Reglamento  Orgéanico y
adquieran las habilidades necesarias
para utilizarlos correctamente,
siguiendo los lineamientos de llenado
de informacion.

Entender y aplicar estos formatos y
lineamientos es fundamental para
asegurar la consistencia y precision en
la  documentacién de nuestras
Secretarias, asi como para cumplir con
las normativas vigentes. Durante la
capacitacién, se abordaran los
siguientes puntos clave:

* Revision detallada de los formatos
oficiales que deben ser utilizados.

* Explicacion de la conservacion y
actualizacion de la informacion, asi
como de los lineamientos especificos
para el correcto llenado de cada
seccion de los formatos.

* Sesiones practicas para resolver
dudas y asegurar la comprension de
todos los participantes.

3 Horas

Presencial

\

Aspectos basicos

del uso de la
Plataforma

El objetivo de esta sesidn es explicar los
aspectos fundamentales para el uso
eficiente  de las Plataformas de

2 Horas

Presencial
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Nacional de

Transparencia y
Plataforma Local

Transparencia.

La capacitacion cubrird las siguientes
acciones  relacionadas con la
publicacién de obligaciones:

* Realizacion de altas, bajas, y cambios.
* Creacidn de hipervinculos.

* Descarga de informacién.

* Identificacion y solucién de errores
comunes en la plataforma.

El objetivo es abordar especificamente
los problemas identificados con el
llenado de ciertos formatos para que
todo el personal involucrado

Llenado de comprenda el correcto llenado de estos
3 formatos documentos para evitar errores futuros. 2 Horas Presencial
especificos y
Para ello, esta capacitacién estara /
enfocada en los formatos que han
presentado dificultades recurrentes,
utilizando ejemplos préacticos.
Capacitaciones de Atencidn a Solicitudes de Informacion l )\I;’
i;‘
No. | Curso ylo taller Objetivo Duracién Modalidad
Generalidades | Identificar y reconocer las acciones
1 de Solicitudes | para dar tramite de manera eficiente a 1 Hora Presencial
de Informaciéon | la Solicitudes de Informacion.
Generalidades | Identificar y reconocer las etapas de los
de Recursos de | RR generados por la inconformidad de
2 Revision en la respuesta brindada a las Solicitudes 1 Hora Presencial
materia de de Informacion. )
Transparencia *f')&
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Capacitaciones en materia de Proteccion de Datos Personales

No Curso

ylo taller Objetivo Dirigido Duracién Modalidad

Identificar los
requisitos legales
para realizar el aviso | Enlaces de las UA
1 Avisos de de privacidad | y personal de la 2 Hora Presencial/
Privacidad cumpliendo con los | Unidad de Virtual
principios de | Transparencia
proteccion de datos
personales.
Brindar los elementos
necesarios para
elaborar las
versiones publicas de
aquellos documentos
que contengan partes
0 secciones
reservadas o]
confidenciales, ya
sea en formatos
impresos 0
electronicos. De | Enlaces de las UA
2 Versiones conformidad con lo | y personal de la 2 Hora Presencial/
Publicas establecido en la Ley | Unidad de Virtual
de Protecciéon de | Transparencia
Datos Personales en
Posesion de Sujetos
Obligados; asi como
los Lineamientos \
Generales de
Clasificacion y
Desclasificacion de la
Informacién, asi
como para la \
Elaboracion de ;
Versiones Publicas.

Por lo anterior, en el presente programa de igual forma seran incluidas las capacitacionesy
actualizaciones impartidas por el érgano garante de transparencia en el estado. Ello
conforme a la calendarizacion que el referido érgano garante emita para tales efectos.
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Hoja de firmas

" i
\
Lic. Jonathan Dafiiel Martinez de la C.P. Serafin Trevifio Salinas.
7~ Rosa. gca \
Presidente del Comité d€& Transparencia del
del Comité de Transparencia del Municipio de San Pedro’ Garza Garcia

Municipio de San Pedro Garza Garcia

Secretario técnico
del Comité de Transparencia del
Municipio de San Pedro Garza Garcia

PROGRAMA DE CAPACITACION APROBADO POR LOS INTEGRANTES DEL
COMITE DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA
GARCIA, NUEVO LEON, EN LA SESION EXTRAORDINARIA 2/2026 CELEBRADA
EL 4 DE FEBRERO DE 2026.
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